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Prezentarea vizitelor de studiu 

care au avut loc in Italia  

pentru analiza de bune practici si 

transfer de know-how 
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In cadrul activitatii A4  

“Identificarea celor mai bune practici, la nivel european, in 

domeniul parteneriatului public-privat in ocupare si formare - 

Transfer de cunostinte prin vizite de studiu transnationale, in 

Italia, stat UE cu traditie in colaborari de tip public-privat” 

au avut loc 4 vizite de studiu 
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1. Vizita de studiu la Roma: 18-24 ianuarie 2015  

2. Vizita de studiu la Perugia: 08-14 februarie 2015 

3. Vizita de studiu la Milano: 01-07 martie 2015 

4. Vizita de studiu la Venetia: 15-21 martie 2015 

 

VIZITE DE STUDIU EFECTUATE 
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«modele de colaborare public-privat  

pentru managementul si implementarea serviciilor  

de formare profesionala si de ocupare» 

 

In Italia, exista un sistem de reglementare nationala a acestor colaborari, 

dar in implementare exista modele diferite in teritoriu, deoarece atributiile 

pentru sisteme (formare, ocupare) le revin Regiunilor  

 

 

Tema generala a vizitelor 
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1. Prima vizita (Roma) a fost organizata cu scopul de a analiza sistemul national de 

programare, reglementare, conducere si control («governance») a colaborarii 

public-privat atat in sistemele de formare cat si in sistemele de ocupare 

2. In cea de-a doua vizita (Perugia) am studiat modelul regiunilor italiene Umbria si 

Toscana de implementare a colaborarilor public-privat  

3. In cea de-a treia vizita (Milano) am vazut modelul regiunilor Lombardia, 

Piemonte si Emilia-Romagna de implementare a colaborarilor public-privat  

4. In cea de-a patra vizita (Venetia) am analizat modelul regiunii Veneto de 

implementare a colaborarilor public-privat 

 

Temele studiate in fiecare vizita de studiu 
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La fiecare vizita de studiu au participat 25 de persoane din cadrul SPO. 

Grupul-tinta a fost format din reprezentanti atat ai structurii nationale de ocupare 
(ANOFM), cat si din structuri teritoriale de ocupare (AJOFM) si centre regionale de 
formare profesionala a adultilor (CRFPA) din cele 4 regiuni de dezvoltare care sunt 
cuprinse in proiectul PPPFCP si centrul national de formare profesionala a personalului 
propriu (CNFPPP) care este si beneficiarul acestui proiect. 

 

Acestia au fost insotiti de membri ai echipei de management si implementare din partea 
partenerilor nationali precum si experti transnationali ai partenerului ITER. 

 

Participantii la vizitele de studiu 
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• Realizarea unei experiente de învățare si transfer de know-how, în scopul de a vedea și 
asimila modele de colaborare public-privat care pot fi utilizate în propriul context de 
lucru, privind ocuparea fortei de munca, formarea profesionala, recunoasterea si 
certificarea competentelor, utilizarea limbajului competentelor, politicile active de 
munca, samd. 

• Analiza unor tematici legate de creare si functionarea retelelor de colaborare in 
contexte diferite de cele in care in mod normal isi desfasoara activitatea participantii, 
în scopul de a a-si insusi noi idei de îmbunătătire a propriei activitati profesionale si de 
a vedea alte modele de functionare. 

• Transfer de cunostinte prin experienta inovativa de invatare, bazata pe metodologia de 
formare activa 

Obiectivele vizitelor de studiu 
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VIZITA NR.1: 

 

Roma 

18-24 ianuarie 2015  

 

„Parteneriat public-privat pentru formare continua performanta - PPPFCP” POSDRU/123/4.1/S 
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Satisfactie generala: 10 din 10 

 Satisfactia participantilor la vizita de studiu de la Roma 

Modul în care
vizita de studiu a
aprofundat, prin

experienţele
prezentate şi
informaţiile

furnizate, temele
legate de

parteneriatul
public-privat în

ocupare şi…

Organizaţiile
gazdă

Alegerea şi
pregătirea

personalului care
v-a întâmpinat în

cadrul
organizaţiilor

gazdă

Organizarea zilei
de lucru (agenda)

Facilităti de
cazare

Catering,
restaurante

Facilităti de
transport

Serie1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,9 10,0

10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,9 10,0 

5,0

5,5

6,0

6,5

7,0

7,5

8,0

8,5

9,0

9,5

10,0
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0

 

Aspecte tehnice si logistice 
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 Sugestii teme de aprofundat in urma vizitei de studiu de la Roma 

2,8 

2,4 

2,3 

2,8 

2,3 

2,5 

1,0 5,0

Analiza nevoilor / contextului şi pregătirea proiectelor de colaborare de
tip public-privat

Planificarea şi gestionarea resurselor în cadrul colaborărilor de tip
public-privat

Analiza riscurilor si a beneficiilor ce derivă din astfel de colaborări

Gestionarea relaţiilor între membrii reţelei de parteneriat

Instrumentele utilizate în monitorizarea şi evaluarea activităţilor şi
rezultatelor parteneriatelor

Calitatea şi performanţa colaborărilor activate

Participantii au acordat importanta urmatoarelor teme legate 
de parteneriat public-privat 
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VIZITA NR.2: 

 

Perugia 

08-14 februarie 2015 
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Satisfactie generala: 9,8 din 10 

 Satisfactia participantilor la vizita de studiu de la Perugia 

Modul în care
vizita de studiu a
aprofundat, prin

experienţele
prezentate şi
informaţiile

furnizate, temele
legate de

parteneriatul
public-privat în

ocupare şi…

Organizaţiile
gazdă

Alegerea şi
pregătirea

personalului care
v-a întâmpinat în

cadrul
organizaţiilor

gazdă

Organizarea zilei
de lucru (agenda)

Facilităti de
cazare

Catering,
restaurante

Facilităti de
transport

Serie1 10,0 9,8 10,0 10,0 9,5 9,5 10,0

10,0 
9,8 

10,0 10,0 

9,5 9,5 

10,0 

5,0

5,5

6,0

6,5

7,0

7,5

8,0

8,5

9,0

9,5

10,0

P
e
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 s

c
a

ra
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e
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a
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0

 

Aspecte tehnice si logistice 
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 Sugestii teme de aprofundat in urma vizitei de studiu de la Perugia 

3,2 

2,6 

1,9 

2,2 

1,4 

2,4 

1,0 5,0

Analiza nevoilor / contextului şi pregătirea proiectelor de colaborare de
tip public-privat

Planificarea şi gestionarea resurselor în cadrul colaborărilor de tip
public-privat

Analiza riscurilor si a beneficiilor ce derivă din astfel de colaborări

Gestionarea relaţiilor între membrii reţelei de parteneriat

Instrumentele utilizate în monitorizarea şi evaluarea activităţilor şi
rezultatelor parteneriatelor

Calitatea şi performanţa colaborărilor activate

Participantii au acordat importanta urmatoarelor teme legate 
de parteneriat public-privat 
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VIZITA NR.3: 

 

Milano 

01-07 martie 2015 

 

 

„Parteneriat public-privat pentru formare continua performanta - PPPFCP” POSDRU/123/4.1/S 



Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013     -       Investeste in OAMENI ! 

PPPFCP – REUSIM IMPREUNA 

Satisfactie generala: 9,8 din 10 

 Satisfactia participantilor la vizita de studiu de la Milano 

Modul în care
vizita de studiu a
aprofundat, prin

experienţele
prezentate şi
informaţiile

furnizate, temele
legate de

parteneriatul
public-privat în

ocupare şi…

Organizaţiile
gazdă

Alegerea şi
pregătirea

personalului care
v-a întâmpinat în

cadrul
organizaţiilor

gazdă

Organizarea zilei
de lucru (agenda)

Facilităti de
cazare

Catering,
restaurante

Facilităti de
transport

Serie1 10,0 9,9 10,0 10,0 9,3 9,4 9,9

10,0 9,9 10,0 10,0 

9,3 9,4 

9,9 

5,0

5,5

6,0

6,5

7,0

7,5

8,0

8,5

9,0

9,5

10,0

P
e
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 s
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a
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a
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Aspecte tehnice si logistice 
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 Sugestii teme de aprofundat in urma vizitei de studiu de la Milano 

2,7 

1,4 

2,0 

2,3 

2,4 

1,7 

1,0 5,0

Analiza nevoilor / contextului şi pregătirea proiectelor de colaborare de
tip public-privat

Planificarea şi gestionarea resurselor în cadrul colaborărilor de tip
public-privat

Analiza riscurilor si a beneficiilor ce derivă din astfel de colaborări

Gestionarea relaţiilor între membrii reţelei de parteneriat

Instrumentele utilizate în monitorizarea şi evaluarea activităţilor şi
rezultatelor parteneriatelor

Calitatea şi performanţa colaborărilor activate

Participantii au acordat importanta urmatoarelor teme legate 
de parteneriat public-privat 



Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013     -       Investeste in OAMENI ! 

PPPFCP – REUSIM IMPREUNA 

VIZITA NR.4: 

 

Venetia 
15-21 martie 2015 
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Satisfactie generala: 9,8 din 10 

 Satisfactia participantilor la vizita de studiu de la Venetia 

Modul în care
vizita de studiu a
aprofundat, prin

experienţele
prezentate şi
informaţiile

furnizate, temele
legate de

parteneriatul
public-privat în

ocupare şi…

Organizaţiile
gazdă

Alegerea şi
pregătirea

personalului care
v-a întâmpinat în

cadrul
organizaţiilor

gazdă

Organizarea zilei
de lucru (agenda)

Facilităti de
cazare

Catering,
restaurante

Facilităti de
transport

Serie1 10,0 10,0 9,9 10,0 9,5 9,3 9,8

10,0 10,0 9,9 10,0 
9,5 

9,3 

9,8 

5,0

5,5

6,0

6,5

7,0

7,5

8,0

8,5

9,0

9,5

10,0

P
e
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 s

c
a
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e
 l
a
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 1
0

 

Aspecte tehnice si logistice 
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 Sugestii teme de aprofundat in urma vizitei de studiu de la Venetia 

3,2 

2,8 

2,8 

2,5 

2,5 

2,9 

1,0 5,0

Analiza nevoilor / contextului şi pregătirea proiectelor de colaborare de
tip public-privat

Planificarea şi gestionarea resurselor în cadrul colaborărilor de tip public-
privat

Analiza riscurilor si a beneficiilor ce derivă din astfel de colaborări

Gestionarea relaţiilor între membrii reţelei de parteneriat

Instrumentele utilizate în monitorizarea şi evaluarea activităţilor şi
rezultatelor parteneriatelor

Calitatea şi performanţa colaborărilor activate

Participantii au acordat importanta urmatoarelor teme legate 
de parteneriat public-privat 
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Ce am vazut in cadrul vizitelor 

(in rezumat)  
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sistemul de autorizare national  

 ce este 

sistemul de autorizare national a furnizorilor privati si a altor furnizori publici (altii decat 
centrele de ocupare publice) pentru furnizarea de servicii pentru munca si ocupare 

 tipologii de furnizori privati autorizati pentru servicii de munca 

agentii de plasare temporara a fortei de munca /leasing de personal 

agentii de intermediere 

agentii de cautare, selectie si recrutare de personal 

agentii de servicii de preconcediere si reincadrare in munca (outplacement) 

consultanti in munca si inspectia muncii 

Exemple: Rete Lavoro este autorizata pentru intermediere in munca 

Asso Lavoro au membri care fac plasare temporara a fortei de munca /leasing de personal 
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institutii de invatamant (universitati, licee) 

centre de formare profesionala 

camere de comert si industrie (in Italia, institutii publice) 

primarii 

ONG din sectorul social (categorii defavorizate) 

 tipologii de furnizori publici autorizati pentru servicii de munca 

 ce autorizatii 

autorizatii “complexe”: inclusiv criterii economico-financiare (cifra de afaceri relevanta si 
bilant stabil), logistice si structurale, resurse umane specializate  

autorizatii “simple”:  conditii de acces mai usoare, dar dau dreptul doar la cateva activitati 
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556 de centre publice de ocupare 

8.713 de furnizori privati 

 pentru cine 

 ce rezultat 

o retea capilara in teritoriu care furnizeaza servicii de munca si ocupare 
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sistemul de acreditare regional 

 ce am vazut 

diversitatea intre sistemele de acreditare depinde mult de nivelul de integrare a 
sistemului regional cu sistemele de asigurarea a calitatii (ex. ISO 9000) 

controlul serviciilor este asigurat de regulile cadru.  

la nivel national sunt fixate standarde minime pe care toti trebuie sa le respecte.  

Ex. Toti furnizorii trebuie sa asigure prima intalnire de orientare in termen de 3 luni de la 
prima inscriere a clientului in evidenta. 
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acreditarea este procedura prin care autoritatile publice responsabile (Regiunile si 
Provinciile autonome, in Italia) ii dau unui furnizor posibilitatea de a oferi si realiza cursuri 
de formare recunoscute si finantate din resurse publice 

 sistemul de acreditare 

 pentru cine 

furnizorii publici sau privati 

furnizor privat: poate fi orice societate comerciala care indeplineste criteriile. 

preponderent, in Italia, sunt firme ce deriva din asociatii profesionale, patronate si 
sindicate – pentru calificarile din meseriile din acel sector de activitate, precum si 
furnizori de deriva din asociatii religioase  
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 structura sistemului de acreditare 

Principii de baza 
 Life-long learning – invatarea de-a lungul vietii 
 Simplificarea si posibilitatea de verificare a indeplinirii criteriilor 
 Mentinerea controlului si eficacitatea controlului  (monitorizarea 
calitatii in etapa de implementare a ofertei de formare) 
 Integrarea si sinergia controlului 

Criteriul A 
Resurse de 

infrastructura si 
logistica 

 

Criteriul C 
Capacitati 

manageriale si 
resurse 

profesionale 

Criteriul D 
Eficacitate si 

eficienta 

Criteriul E 
Relatii cu 
teritoriul 

Criteriul B 
Resurse 

economice si 
financiare 
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Forma Temp: unul dintre fondurile interprofesionale existente in Italia 

FonCoop: alt fond interprofesional analizat 

fondurile interprofesionale 

 ce este 

 ce am vazut 

este interesant ca model de finantare privata a formarii profesionale a adultilor. In Italia, 
firmele private contribuie cu 0,3% din totalul salariilor brute pe care angajatorul le 
plateste. In medie acest lucru insumeaza 50 eur/an pentru fiecare persoana angajata. 
Fondurile sunt destinate formarii profesionale continua a angajatilor. Aceste fonduri, 
denumite „fonduri interprofesionale”, sunt gestionate de asociatiile profesionale 
reprezentative din diferite sectoare economice, pentru a instrui angajatii care muncesc in 
acel sector. Pentru a obtine fondurile, orice firma poate depune proiecte, prin care 
dovedeste ca este necesara formarea profesionala a propriilor angajati.  
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program european adresat tinerilor din categoria NEET (care nu au un loc de munca, nu 
sunt in sistemul de invatamant sau de formare profesionala). Programul pune accent pe 
acordarea de servicii integrate tinerilor cu varsta intre 15 si 29 de ani. 

 

implementarea Garantiei pentru tineri 

 ce este 

 ce am vazut 

exemplu de colaborare public-privat, implementat cu succes, este „Garantia pentru 
tineri”. 
necesitatea de implementare a acestui program a accelerat colaborarea public-privat in 
toate regiunile din Italia: din nevoia de a putea raspunde tuturor tipurilor de servicii 
prevazute (absorbind fondurile alocate), sectorul public si privat trebuie sa isi dea mana 
inspre realizarea in comun, total sau partial, a gamei de servicii.  
implementarea acestui program a grabit, in regiunile care inca nu sunt dotate cu sisteme 
de acreditare a furnizorilor, adoptarea acestor sisteme, pornind eventual de la modele 
implementate cu succes in alte regiuni. 
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Lombardia, Piemonte, Emilia Romagna, Umbria, Toscana, Veneto – sunt regiuni italiene si 
tot atatea modele de functionare, in care este inteleasa diferit colaborare dintre public si 
privat 

modele regionale 

 ce este 

 ce am vazut 

in Italia, prin prisma descentralizarii, exista diferente in reglamentarea si aplicarea 
programelor, de la o regiune la alta, atat in privinta formarii profesionala dar mai ales in 
serviciile de ocupare 
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modele regionale (cont.) 

 ce am vazut 

• regiuni care au ales sa lase intreaga gestiune a serviciilor in mainile sistemului public 
(ex. Emilia Romagna) 

• regiuni care au ales sa lase doar controlul procesului in mainile publicului (si eventual o 
parte din serviciile informative), pe cand implementarea este in mainile sistemului 
privat (furnizarea serviciilor specifice si a serviciilor specializate) (ex. Veneto, Toscana, 
Piemonte): o stransa cooperare si colaborare intre public si privat 

• regiuni in care sistemul public si sistemul privat sunt la egal, atat in privinta controlului 
cat si a implementarii (ex. Lombardia). In sistemul de acreditare din Regiunea 
Lombardia, serviciul public de ocupare si serviciul privat sunt pe picior de egalitate:  
structurile publice sunt privite la fel ca orice alt furnizor de pe piata, functionand in 
sistem competitiv 
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instrument de implicare a privatilor in furnizarea serviciilor de ocupare - sistemul de 
vouchere (in Lombardia, Veneto) 

sistemul voucherelor 

 ce este 

 ce am vazut 

somerii au dreptul de a primi un voucher prin care sistemul public plateste serviciul privat 
 
plata furnizorilor privati este conditionata de plasarea somerului pe piata muncii (in 
perioada de validitate a voucherului), in anumite conditii prestabilite 
 
voucherul pentru ocupare ofera somerilor nu doar posibilitatea de alegere a operatorului 
care sa le furnizeze serviciul, ci si posibilitatea de a beneficia de masuri personalizate 
 
se insista pe responsabilizarea clientilor (beneficiarii finali ai serviciilor) si pe rolul lor activ 
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sistemul voucherelor (cont.) 

 ce am vazut 

valoarea si continutul concret al voucherului sunt determinate de agentia publica pentru 
ocupare care decide, tinand cont de caracteristicile somerului si de disponibilitatea 
serviciilor de munca in teritoriul in cauza 
 
sistemul concurentei libere pe piata si nivelul calitativ al serviciilor oferite este incurajat 
nu numai de conditiile legate de obtinerea si mentinerea acreditarii, ci si de modul de 
functionare al serviciilor de ocupare, dar si de formare, in care sectorul public si sectorul 
privat functioneaza impreuna intr-un sistem care in acelasi timp este „de colaborare” si 
„de concurenta”: beneficiarul (clientul serviciilor) are in intregime dreptul de a alege 
furnizorul, indiferent daca acesta este public sau privat, de la care doreste sa-i fie oferite 
serviciile (ex. sistemul Voucherelor) – iar acestuia ii este platita furnizarea serviciului 
numai daca exista demonstrata atingerea rezultatelor (ex. verificarea in functie de „proces 
furnizat” si pe baza de „rezultat atins” – cu diferite procente).  
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Rete Lavoro: asociatia nationala a agentiilor de intermediere in munca (matching) 

modele de colaborare public-privat 

 ce este 

 ce am vazut 

a fost interesant modelul de colaborare public-privat ilustrat, intr-un exemplu de bune 
practici realizat la Genova, in care Centrele de ocupare publice au organizat o licitatie 
publica pentru a “internaliza” in cadrul birourilor lor operatori privati care sa se adauge 
propriilor lor angajati functionari publici – pentru a furniza inspre clienti servicii de munca 
si ocupare. 

modelul presupune nu externalizarea, ci “internalizarea” furnizorilor. 
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ITER  si UDS si altii - furnizori privati de formare cu participatiune publico-privata 

modele de colaborare public-privat 

 ce este 

 ce am vazut 

sunt furnizori de formare privati, acreditati, care prin insasi existenta lor reprezinta 
exemple de bune practici de parteneriat public-privat 

adesea privatul este asociat majoritar, dar prin prezenta structurii publice se garanteaza 
reprezentarea intereselor publice in aspectele relevante: ocuparea in propriul teritoriu, 
dezvoltarea competentelor lucratorilor din propriul teritoriu, promovarea teritoriului, etc. 

centrele acestea de formare sunt in mare masura infiintate la initiativa asociatiilor 
profesionale, patronate, sindicate, pentru care este importanta dezvoltarea 
competentelor profesionale in calificarile si profilurile profesionale, meseriile care 
lucreaza in acel domeniu 
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Lavoro e Societa - Verona 

agentie sociala care ofera servicii de asistenta si ocupare persoanelor din categorii 
defavorizate 

modele de colaborare public-privat 

 ce este 

 ce am vazut 

este un caz unic de acest fel in Italia (pentru moment) 

reprezinta tot un exemplu de buna practica de colaborare public-privat 

se ocupa mai ales de cei mai defavorizati dintre cei defavorizati 

prin reteaua teritoriala de care dispune, pune persanele in contact cu toti ceilalti actori 
care le pot rezolva problemele (ex. victime ale abuzurilor, discriminarilor, protectia 
sociala), etc. 
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Concluzii 

„Parteneriat public-privat pentru formare continua performanta - PPPFCP” POSDRU/123/4.1/S 
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caracteristica esentiala a colaborarilor instaurate intre sistemul public si privat este 

integrarea serviciilor: 

 

• integrare intre diferite sisteme: cel al ocuparii, cel al formarii, cel al educatiei, cel al 

masurilor de incluziune si asistenta sociala 

• integrare intre politici active si politici pasive 

• integrare intre furnizorii de pe piata – atat cei publici cat si cei privati – de astfel de 

servicii 

• precum si integrare intre “componentele” esentiale ale unui serviciu: rolul publicului – 

drepturile si responsabilitatile privatului – drepturile si responsabilitatile beneficiarului 

final al serviciilor. 


